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校內通報 

危機小組會議 每日召開 

輔導室：製作安心文

宣、致家長函。聯繫輔

諮中心申請安心服務。 

輔諮中心： 

召集出隊人員，於事件

發生後 1 至 7 日內進行

入校服務。 

1. 校長主持 

2. 指定對外發言人 

3. 釐清事件經過 

4. 輔導室：說明安心

服務流程 

發言人：回應媒體 

各班導師入班確認學生

出缺席情形。 

責任輔導教師與導師一

同進事件班。 

教務處、學務處、輔導室 

教務處、學務處、輔導室 

導師會議：說明目前處

理進度及未來 72 小時

內即將進行之危機處

理項目，發放安心文宣

與致家長函。 

任課教師會議：瞭解事

件後課程進行需注意事

項。留意創傷後壓力症

狀反應。 

事實宣布(全校)：當日放

學前或次日朝會。默哀

祈福活動與安心演說。 

輔導室、全體工作人員 

工作人員減壓團體： 

事件處理中每日下班前

辦理，說明任務執行現

況與確認次日流程。 

導師連繫家長：確認告

別式日期與流程。 

調查班級學生參與意

願：製作家長同意書。 

告別式前一天第四節：

班級道別活動。 

事件 

發生  

校安

通報 

家長到校時請傳

達室聯繫，導師

與家長會面。 

高關懷生追蹤輔導 

後續追蹤處遇 

事件處理完畢一週： 

校長的一封信 

事件發生一週至一月：

視需要辦理專題講座。 

校安中心 

1. 連繫家長/導師 

2. 校內廣播： 

請任課教師協助

學生待在教室。 

1. 校長/秘書 

2. 總務處/健康中心 

3. 教官室/校安中心 

總務處：封鎖現場 

健康中心：急救/送醫 

校長、學務處、輔導室 

導師、輔導室、總務處 

高關懷生篩選：安心服

務小組出隊人員與導師

及輔導老師共同討論。 
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